KRISEN 0800
DIENSTE /655
BAYERN 3000

Basis-Information fiir die Organisationen der
Ukraine-Hilfe in Bayern

Stand: 17. Mérz 2022

WICHTIG: Wir prifen stetig, wie wir unser Angebot ausbauen kénnen. Die aktuellste Information iiber die
Méglichkeit der Krisendienste Bayern, gefliichtete Menschen aus der Ukraine zu unterstiitzen, finden Sie im-
mer auf unserer Website hier: https://www.krisendienste.bayern/2022/03/17/ukraine/

Sprechzeiten/Offnungszeiten Tel. 0800 / 655 3000 (kostenfrei)
taglich 0-24 Uhr
auch am Wochenende und an Feiertagen

Je nach Aufenthaltsort der Anrufenden wird der Anruf an die jeweils
zustandige Krisendienst-Leitstelle weitergeleitet.

Zugang Die Krisendienste Bayern sind nur erreichbar, wenn der Anruf aus
dem bayerischen Mobilfunk- bzw. Festnetz erfolgt.

Zielgruppe Alle Menschen in Bayern in einer akuten seelischen Krise oder einem
psychiatrischen Notfall.

Das Angebot richtet sich auch an Angehorige, Bezugspersonen, Mit-
betroffene, Betreuer:innen, Arzt:innen, Psychotherapeut:innen so-
wie Fachstellen und Einrichtungen.

Angebotene Leistung: kostenfreie telefonische und persoénliche Kriseninterventionen (De-
tails siehe auch , Leistungen im Einzelnen”)

Wichtige Hinweise:

Die Krisendienste bieten psychosoziale Beratung in akuten psychi-
schen Krisen an und bei Bedarf die Vermittlung in ambulante und
stationdre Versorgung vor Ort. Die Krisendienste leisten keine Be-
handlung (Therapie), keine Therapieplatzvermittlung oder ldnger
dauernde Begleitung und auch keine Erstellung von Gutachten

Wir bitten zu beriicksichtigen, dass wir im Fall von Fremdsprachig-
keit und Dolmetscherleistungen in der Regel sowohl fiir telefoni-
sche wie persdnliche Kriseninventionen auf personliche Angaben
(Name, Telefonnummer und Aufenthaltsort) bestehen miissen.
Einzelheiten miissen mit den Leitstellen der Krisendienste Bayern
gekldrt werden!

Sprachlicher Zugang fiir gefliichtete In akuten psychischen Krisen kénnen Menschen aus der Ukraine, die

Menschen aus der Ukraine in Bayern : sich in Bayern aufhalten, jederzeit anrufen, wenn:

e sie sich auf Deutsch verstéandigen konnen.

e ihnen vor Ort eine Person hilft und eine gute Ubersetzung vom
Ukrainischen/Russischen ins Deutsche gewahrleistet ist (z. B.
durch hier lebende Angehdrige/Bekannte/usw., bzw. iiber An-
laufstellen der Ukraine-Hilfe).




e Wenn die Person englisch spricht bzw. eine Person vor Ort eine
gute Ubersetzung ins Englische gewihrleisten kann. Hinweis:
Nicht alle Berater:innen sprechen so gut Englisch, dass sofort
eine Beratung durchgefiihrt werden kann. Evtl. ist eine Weiter-
vermittlung notwendig._Es kann zu Wartezeiten kommen!

Fiir Menschen, die ausschlieBlich ukrainisch oder russisch sprechen,
konnen die Krisendienste in Einzelfdllen eine muttersprachliche
Erstberatung anbieten. In diesem Fall bitten wir um einen Anruf
{iber die Nummer der Krisendienste, um das weitere Vorgehen zu
besprechen. Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass fiir dieses organi-
satorische Gesprach eine Verstandigung auf Deutsch oder Englisch
gewidhrleistet sein muss. Wir empfehlen, dass hier lebende Angehd-

rige/Bekannte/usw. oder die Anlaufstellen der Ukraine-Hilfe vermit-
teln und unterstiitzen. Es kann zu Wartezeiten kommen!

Leistungen im Einzelnen

¢ telefonische Krisenintervention und Beratung

e Persénliche Krisenintervention*

e ggf. Weiterempfehlung in wohnortnahe psychologische, psy-
chosoziale oder (sozial-) psychiatrische Hilfe- und Beratungsan-
gebote

e ggf. Vermittlung in stationare Krisen-/Akutbehandlung

e gef. Vermittlung in tagesgleiche bzw. kurzfristig verfiigbare am-
bulante Krisenbehandlung und -beratung

*Hinweis: Mobile Eins&tze und persénliche Krisenberatung sind nur
bei vorhandener Sprachvermittlung moglich.

Ziele eines Gesprachs mit den Krisen-
diensten Bayern

e Entlastung / Hilfe zur Problembewaltigung

e Kldrung bzw. Vermeidung von (potentiell) gefahrlichen Situati-
onen (Selbst-/Fremdgefahrdung)

e Stabilisierung und Abklarung der individuellen Situation

e Aktivierung von persénlichen Kompetenzen und bestehenden
Ressourcen

e gemeinsames Erarbeiten von Strategien zur selbststandigen
Bewadltigung der Krisensituation

e Kldrung aktueller Krisen, konkrete Unterstiitzung bei der L6-
sungsfindung

e ggf. Inanspruchnahme lokaler/regionaler Angebote bzw. (Wei-
ter-) Vermittlung in die Regelversorgung

e ggf. Abklarung der Notwendigkeit einer stationdren Behand-
lung

Berufsgruppen bzw. Qualifikation
(Berater:innen im Krisendienst)

Sozialpadagog:innen / Sozialarbeiter:innen, Psycholog:innen, Ge-
sundheits-/Krankenpfleger:innen aus der Psychiatrie und Fachpfle-
ger:innen Psychiatrie und Fachkrafte mit entsprechende Qualifikati-
onen
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Erste Hilfe fur die Seele rund um die Uhr
mit aktueller Telefonnummer

0800 / 655 3000 - erste Hilfe fur die Seele: Der Krisendienst Psychiatrie
Oberbayern steht Menschen in seelischen Notlagen mit aufsuchender Krisenhilfe
rund um die Uhr zur Seite. Die mobilen Krisenteams sind seit 1. Juli 2021 in den
Landkreisen Landsberg am Lech, Bad-T6lz-Wolfratshausen, Garmisch-Partenkir-
chen, Miesbach und Weilheim-Schongau zu jeder Tages- und Nachtzeit - also
rund um die Uhr - in Rufbereitschaft.

Seit vergangenem Jahr ist die Telefonnummer des Krisendienstes Psychiatrie
Oberbayern auf eine gebuhrenfreie und bayernweit einheitliche Erreichbarkeit
umgestellt.

Die mobilen Einsatzkrafte des Krisendienstes unterstitzen Menschen in akuten
psychischen Notlagen. Dies kann beispielsweise bei einer Suizidgefahrdung oder
schweren Psychose der Fall sein. Die Krisenteams sind immer zu zweit im Ein-
satz. Sie besuchen die Personen bei Bedarf zu Hause und sind meist binnen ei-
ner Stunde vor Ort. Sie deeskalieren und vermitteln persdnliche Beratungster-
mine bei den regionalen Sozialpsychiatrischen Diensten sowie ambulante und
stationare psychiatrische Behandlungsangebote. Angefordert werden die Einsatz-
krafte durch die Leitstelle, bei der die Anrufe von Menschen in Krisen zentral ein-
gehen. Sie koordiniert auch die Vermittlung in weiterfihrende Hilfeangebote. Der
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